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Introducere

Multi tineri din Europa fac parte din grupuri vulnerabile si au mai
putine optiuni de implicare activa in comunitatea sau societatea
in care traiesc. Acesti tineri cu oportunitati limitate pot suferi din
multe motive: pot fi dezavantajati fizic, mental, social sau
geografic, sunt adesea someri, exclusi din viata sociald, iar
sansele lor de a intra pe piata muncii sunt reduse sau inexistente.
Ei se pot simti inutili, avand doar perspective limitate in viata, pot
suferi de stima de sine scazuta, si au potential neexploatat pentru
auto-dezvoltare.

Pe de alta parte, exista organizatii de voluntari care se confrunta
cu managementul si pastrarea voluntarilor, fara a-si da seama ca
existd grupuri de tineri care se pot implica si contribui in
comunitate. Exista temeri din partea tinerilor vulnerabili fata de
voluntariat, cat si prejudecati, obstacole legate de mediu si de
management, chiar si inconstiente, din partea organizatiilor de
voluntari, cu privire la coordonarea voluntarilor vulnerabili.

Acest training va va oferi expertiza in managementul volutarilor
tineri cu posibilitati limitate, si va identifica riscurile, provocarile
si pregatirea organizatiilor pentru implicarea acestora.

Care sunt asteptarile dvs. de la acest training?
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Obiectivele trainingului

Dupa acest training, veti putea sa:
- Identificati grupurile de tineri vulnerabili din comunitate

- Identificati prejudecatile si miturile cu privire la respectivele grupuri tinta

- Descrieti grupurile tinta: provocdrile, problemele si viata
cotidiana ale tinerilor someri, tinerilor cu handicap fizic, si
tinerilor cu dificultati psihologice

- Identificati regulile si principiile comunicarii eficiente cu grupurile tinta

- ldentificati posibilele surse de conflict si dificultatile in lucrul cu
voluntarii din grupuri vulnerabile

- Descrieti posibilitatile de prevenire si solutionare a conflictelor
cu grupurile tinta

- Identificati punctele forte si oportunitatile organizatiei pentru
managementul voluntarilor tineri cu posibilitati limitate

- Identificati beneficiile organizatiei din implicarea tinerilor din
grupuri vulnerabile

- Identificati nivelul de pregatire al organizatiei pentru lucrul cu
tinerii voluntari din grupurile tinta identificate

- Identificati particularitatile managementului voluntarilor din
grupurile tinta

- Identificati pozitiile de voluntariat potrivite pentru grupurile tinta

- Creati un plan de actiune pentru implicarea grupurilor de tineri
vulnerabile in voluntariat
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Voluntariat, managementul voluntarilor si
identificarea grupurilor vulnerabile

Sd incepem cu definirea si etapele managementului voluntarilor

Ce este VOLUNTARIATUL?

Care sunt etapele managementului voluntarilor?

Planificarea si pregatirea organizatiei
Recrutarea voluntarilor

Selectarea voluntarilor

Orientarea si trainingul

Supervizarea voluntarilor

Motivarea voluntarilor
Recunoasterea meritelor voluntarilor
Monitorizarea activitatii voluntarilor

Evaluarea voluntarilor si a programului de voluntariat
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Ce grupuri vulnerabile de tineri se regasesc in comunitatea in
care locuiesc/lucrez?

Ce stiu despre ei?

Exercitiu: Strada (in)egalitatatii

Cine am fost?/ Care a fost rolul meu?

De ce ma aflu in aceasta pozitie?
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Cum m-am simtit dupa acest exercitiu?

Cum m-am simtit in grup?

Descriere, viata cotidiana, prejudecati, mituri si
comunicare eficienta cu grupurile tinta

TINERI SOMERI

Autor: AlZzbeta Brozmanova Gregorova

1. Descrierea grupului tinta

Tinerii someri sunt un grup tinta foarte eterogen, caracteristica
lor comuna fiind ca nu au un loc de munca platit. Un loc de
munca reprezintd o sursa de venit si un standard de viata, insa si
o pozitie in societate, independenta, un spatiu pentru implinire,
experientd, dezvoltarea aptitudinilor si abilitatilor, dar si pentru
crearea noilor relatii si contacte sociale. Daca situatia aceasta se
prelungeste, ameninta toate functiile descrise mai sus si provoaca
diverse probleme care se manifesta in zona economica, sociala si
psihologica (a sanatatii mentale si fizice).
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Oamenii percep individual diferit situatia lipsei unui loc de
munca. Pentru unele persoane, pierderea stabilitatii poate duce
la o criza familiala, iar in alte cazuri, poate provoca probleme
mentale. Urmatoarele probleme cauzate de lipsa unui loc de
munca, sunt identificate drept cele mai frecvente:

- pierderea venitului regulat si scaderea standardului de viata

- pierderea rutinei de lucru si a calificarii

- pierderea situatiei sociale

- pierderea sigurantei sociale

- izolarea sociala

- trecerea la un mod de viata parazitar

- scaderea dezirabilitatii pe piata muncii

- lipsa stimei de sine si a increderii

- problemele psihologice/mentale (depresie, teamd, anxietate)

- problemele de sanatate fizica

- problemele de familie, etc.

Lipsa unui loc de munca pentru tineri si somajul pe termen lung
au efecte negative. Un tandr somer nu are sansa de a patrunde in
lumea adultilor, nu Tisi poate folosi calificarea si dezvolta
abilitatile, nu are oportunitatea sa-si dezvolte o rutina de lucru si
sa capete experienta cu integrarea muncii in viata sa. Somajul Ti
face adaptarea la munca mai dificila, iar sansele sale de angajare
scad. Exista cateva consecinte ale somajului pe termen lung, cum
ar fi extinderea situatiei, dependenta sociald permanenta de
ajutorul de somaj si de alte tipuri de asistenta.
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2. Viata cotidiana a grupului tinta

Viata cotidiana a persoanelor somere este influentata, in mare parte,
de faza in care se afl3, dar si de alti factori, cum ar fi varsta, nevoia de a
intemeia o familie, strategia de solutionare a situatiei, etc.

Evolutia situatiei si influenta sa asupra sanatatii mentale a unei
persoane este un proces inevitabil. Conform Modelului Harrison
(In Kuchat, Vaska, 2014), este posibila diferentierea intre
urmatoarele faze ale somajului (vezi imaginea):

1. Faza de soc (prima saptamanad): prima reactie a unei persoane;
persoana somera refuza faptul ca si-a pierdut locul de munca,
experimentand teama de viitor si dezechilibrul mental.

2. Faza optimista (trei luni): persoana somerda se mobilizeaza,
este activa, trdieste intr-o continud cautare a unui nou loc de
munca si crede in viitor.

3. Faza pesimista (sase luni): persoana somera este demotivata de
esecurile repetate in gdsirea unui loc de muncd. Isi pierde
motivarea. Se inregistreaza o scadere a activitatii care ar putea duce
la gasirea unui loc de munca. Aceasta faza se caracterizeaza prin
pierderea stimei de sine si a increderii, iar sentimentele negative
(care pot rezulta, uneori, in tendinte suicidale) preiau controlul.

4. Faza fatalista: intr-un mod subiectiv, persoana somera incepe sa
se simtd mai bine, se obisnuieste cu situatia, Tnsa isi pierde orice
interes in cautarea unui loc de munca. Apatia fata de societate
creste. Capacitatea sa intelectuala scade, isi accepta rolul de

10
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somer, iar, in cel mai rau caz, scaderea moralului si dezintegrarea
personalitatii pot aparea.

Nu este posibila omogenizarea tuturor fazelor si perioadelor de
mai sus pentru toate persoanele care-si pierd locul de munca,
insa, daca lucrati cu voluntari someri, strategia adecvata este de a
le identifica si de a sustine voluntarii someri pentru a preveni
instalarea ultimei faze.

Viata cotidiana a somerilor este deseori marcata de
dezorganizare. Un loc de munca sau de studiu este afectat de
activitatile noastre cotidiene. Rutina zilnica este distrusa daca o
persoana isi pierde locul de munc3, iar, in cazul absolventilor, nici
macar nu isi gaseste unul. Necesitatea unei activitati nu este
satisfacuta in cazul acestor persoane, iar consecinta este deseori
apatia. Le lipseste si stimularea, auto-implinirea, si oportunitatile
de invatare si dezvoltare.

3. Prejudecati/Mituri cu privire la someri

Prejudecatile si stereotipurile in relatia cu persoanele somere sunt
legate de rolul lor social. Conform afirmatiilor lui Kuchar si Vaska
(2014), persoanele somere sunt deseori percepute de altele ca fiind
responsabile de situatia lor, iar unii le considera cetateni de mana a
doua. Sunt vazute adesea ca persoane care pierd vremea, persone
,ratate” care au nevoie de asistenta din partea altora. Lipsa unui loc
de munca este vazuta mai degraba ca esecul unui individ, decéat al
societatii. Persoanele fara loc de munca care nu fisi Tndeplinesc
indatoririle catre autoritati sunt deseori acuzate de lipsa de
cooperare, abordare pasiva si resemnare.

11
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Cele mai frecvente stereotipuri cu privire la someri sunt:
- ca acestia sunt raspunzatori pentru situatia lor

ca pozitia unui somer este benevola; exista suficiente oportunitati
de munca, iar daca ei doresc, isi pot gasi un loc de munca

- ca acestia sunt multumiti de situatia lor

- ca au o relatie dificila cu gasirea unui loc de munca

- canusunt deincredere, loiali, si cd nu au perspective

Tn cazul tinerilor someri, exist3 si alte atitudini negative fatd de
ei: oamenii cred, deseori, ca pot conta pe parintii/familiile lor, nu
doresc sa lucreze, si se multumesc cu situatia lor.

4. Abordari eficiente de comunicare cu grupul tinta

Nu exista strategii aparte de comunicare sau tehnici cu somerii.
Este mai important sa ne gandim la propriile stereotipuri si
prejudecati privind acest grup de indivizi si sa respectam
caracteristicile antementionate privind experienta si consecintele
lipsei unui loc de munca pentru orice persoana. Lipsa increderii in
sine si stimei de sine este adesea rezultatul unei asemenea
situatii, si de aceea incurajarile, motivarea pozitiva si feedback-ul
constructiv sau aprecierea ar trebui sa fie elementele esentiale
ale cooperarii si comunicarii eficiente.

5. Particularitatile managementului voluntarilor din grupul
tinta Lucrul cu un voluntar somer este, din punctul de vedere al
managementului voluntarilor, similar cu lucrul cu orice alt tip de
voluntar.

12
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Tnainte de a incepe lucrul cu voluntari someri, ins3, trebuie s3
punem cateva intrebari esentiale, pentru a afla care le sunt
caracteristicile:

. Care este nivelul de motivare al voluntarilor someri?
Poate fi mai scazut sau mai ridicat decat al altor voluntari care au
un loc de munca sau studiaza?

e Au somerii mai mult sau mai putin timp pe care-| pot petrece
facand voluntariat decat persoanele angajate sau studentii?

e Sunt asteptarile unui voluntar somer diferite de cele ale unei
persoane angajate sau ale unui student?

e (Care este rutina actuala de lucru a voluntarului somer, si cum
fi va afecta aceasta munca? (Aceasta intrebare poate fi legata,
desi nu neaparat, de lungimea perioadei de somaj a voluntarului.)

e Exista diferentd intre ce incearca sa obtina, prin voluntariat,
un somer si un angajat/student? Pot aceste scopuri sa fie diferite,
iar daca da, in ce sens?

Desi poate parea ca un voluntar somer ar fi mai motivat, ar avea
mai mult timp liber, asteptari similare, si o rutind de lucru
pierdutda, nu este neaparat si adevarat. Nu exista o definitie
universala si/sau un set de atribute tipice pentru toti voluntarii
someri. Un coordonator care va lucra cu voluntari someri intr-un
centru sau o organizatie de voluntari nu trebuie sa uite ca exista
diferente individuale si capacitati unice ale fiecarui voluntar.
Ea/el ar trebui sa aleagd o forma de comunicare si cooperare cu
fiecare care sa le respecte personalitatea si individualitatea.

13
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a) oportunitati adecvate de voluntariat (de ex. tipuri,
durata), Diverse oportunitati de voluntariat pot fi potrivite pentru
persoanele fara loc de munca. Avantajele implicarii acestui grup
in voluntariat sunt ca ei pot petrece multa vreme facand aceste
activitati si pot lucra si diminetile. Activitatile care presupun
contactul cu alte persoane pot fi mai potrivite pentru voluntarii
someri decat sarcinile efectuate individual, pentru ca, dupa
pierderea unui loc de muncad, oamenii se confruntd adesea cu
lipsa contactelor sociale, si, in unele cazuri, chiar cu izolarea
sociald. Totodata, este necesar ca organizatia de voluntari sa fie
pregatita sa existe o mare probabilitate ca voluntarul sa nu se
mai prezinte daca gaseste un loc de munca.

b) un mediu adecvat, pregatirea personalului si celorlalti
voluntari pentru implicarea acestor grupuri tinta

Daca organizatia dvs. ia decizia de a lucra cu voluntari someri,
este important sa stiti care va sunt obiectivele si motivele pentru
care doriti sa folositi aceasta oportunitate.

Unul dintre motivele fundamentale este oferirea de oportunitati
de voluntariat tuturor. Un alt motiv este ajutarea somerilor sa fsi
pastreze, dezvolte sau reia rutina de lucru, si sa le arate ca
societatea se poate folosi de aptitudinile lor.

Voluntariatul este benefic pentru toate partile implicate. Un
voluntar somer poate demonstra, extinde si utiliza potentialul si
abilitatile sale pentru indivizi si organizatii care au nevoie de
ajutor.

14
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Grupul de someri poate fi foarte divers. Puteti avea un voluntar
care poate fi gestionat cu usurinta, Tnsa, in acelasi grup, puteti
avea un altul care se confruntda cu numeroase probleme. Va
recomandam sa va evaluati capacitatea interna, daca va ganditi
sa incepeti sa lucrati cu acest grup tinta.

c) recrutarea (unde sa cautati grupul tinta), pe cine sa
implicati, ce parteneri

AJOFM este una dintre institutile recomandate pentru
dobéandirea contactelor relevante ale voluntarilor someri. Pentru
a putea atinge un tel - implicarea persoanelor fara loc de munca
in calitate de grup tinta in voluntariat, este necesar ca
organizatiile/centrele de voluntariat s3a se angajeze intr-o
cooperare stransa cu agentia de ocupare a fortelor de munca sau
Ccu o organizatie similard, care ofera consultanta pentru someri in
zona lor de rezidenta. Este esential ca angajatii agentiilor de
ocupare a fortelor de munca si altor organizatii similare sa
identifice potentialii voluntari si sa i puna in legatura cu
organizatia/centrul de voluntariat. Angajatii agentiilor ar trebui sa
accentueze beneficiile voluntariatului si impactul pe care-l poate
avea asupra sanselor sporite ale somerilor de a-si imbunatati
pozitia pe piata muncii. Ar fi ideal daca acesti angajati, in timpul
consultatiilor acordate candidatilor, le-ar oferi voluntariatul ca
alternativa care, desi neplatita, poate ajuta o persoana fara loc de
munca pe termen lung sa dobandeasca aptitudini si experienta.
n cazul in care este identificat un candidat pentru voluntariat, fl
pot conecta cu un centru sau o organizatie de voluntariat, sau fi
pot oferi un fluturas/handout si ii pot explica urmatorii pasi.

15
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d) sustinere si recunoastere

Voluntarii someri au propriile teluri cand devin voluntari intr-o
organizatie. Doresc sa ajute, dar doresc si sa capete noi abilitati si
cunostinte, sa invete cum sa comunice mai bine cu oameni noi, sa
fie capabili sa-si exprime clar opiniile, sau doar sa fie de folos.
Voluntariatul 1i poate ajuta sa isi propuna teluri pe termen scurt si
lung, care le ofera ceva la care sa spere, o atitudine pozitiva, si o
sansa sa-si vada rezultatele muncii.

Experienta pozitiva suplimentara pe care un voluntar o poate
castiga si raspandi mai departe Tn mediul sdau este atinsa daca
acesta are o relatie buna cu noua echipa si primeste sustinere de
la managementul organizatiei. Voluntariind, poate sa-si creeze
contacte noi, care pot ajuta la gisirea unui loc de munci stabil. in
unele cazuri, organizatiile permit voluntarilor (nu doar celor
someri) sa urmeze cursuri de recalificare si sa devina angajati cu
jumatate de norma, sau chiar cu norma intreaga.

Un voluntar somer cauta adesea ceva nou si este mai dornic sa
incerce lucruri pe care nu le-ar indrazni ca angajat legat printr-un
contract. Voluntariatul reprezintd, pentru el/ea, o ocazie unica de
a ,gusta” ceva ce nu a mai incercat, si sa decida daca doreste sau
nu sa se concentreze in domeniu pe viitor.

Voluntarii someri pot dispune de cunostinte vaste sau de
experienta intr-un domeniu de la locurile de munca anterioare
sau din educatie, pe care organizatia le poate folosi. Este, asadar,
excelent, daca organizatia ii cere parerea unui voluntar. Astfel,
voluntarul primeste mai mult decat doar satisfactie.

16
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Un bonus suplimentar 1l reprezinta ceea ce organizatia poate
primi de la voluntari, feedback valoros si participare. Feedback-ul
de la voluntarii someri poate furniza raspunsuri la intrebarile la
care angajatii organizatiei gasesc dificil raspunsul, fiindca le poate
periclita pozitia in cadrul organizatiei.

Cooperarea fructuoasa intre un voluntar somer si o organizatie
contribuie nu doar la o publicitate sporita si un PR pozitiv, dar si
la sustinerea conceptului de voluntariat pentru someri, la
eliminarea stereotipurilor privind persoanele fara loc de munca,
si, in sfarsit, la noi oportunitati de cooperare.

Bariere in implicarea somerilor in voluntariat

Exista anumite bariere care creeaza obstacole in calea angajarii

persoanelor fara loc de munca in voluntariat. Acestea includ, de exemplu:
¢ alta motivatie a voluntarului pentru voluntariat,

* necesitatea unei selectii mai precise si mai detaliate a
candidatilor, care solicitd mai mult timp si efort din partea
coordonatorului,

e 0 pregatire/training mai elaborat, destinat voluntarilor,

® un risc mai mare pentru coordonatorul de voluntari de a se
implica mai direct in managementul voluntarilor someri,

* 0 necesitate sporita de auto-reflectie a aptitudinilor si
competentelor dobandite, cu focus pe dezvoltare personala,

¢ diferente de interpretare a voluntariatului in contextul
reglementarilor legale individuale.

17
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n ciuda tuturor beneficiilor, trebuie sd subliniem c&, desi cineva
poate creste, invata si dobandi noi experiente prin voluntariat, nu
este o retetd 100% de succes pentru gdsirea unui loc de munca.
Vedem voluntariatul mai degraba ca pe o unealtda de a spori
posibilitatea angajarii. Nici cel mai bun coordonator de voluntari
nu poate garanta oricarei persoane fara loc de munca gasirea
unui job, ca urmare a experientei de voluntariat. Am dori sa va
solicitam, daca decideti sa implicati voluntari someri in
organizatia dvs., sa le comunicati acest aspect foarte clar.

Referinte:

Brozmanova Gregorova, A., Matejzelovd, J., Mrackova, A., Vlasicova, J.
2013. Incercati si altfel: Metodologie pentru lucrul cu voluntarii
someri pentru centrele de voluntariat si organizatiile cu voluntari.
Banska Bystrica: Universitatea Matej Bel din Banska Bystrica si
Platforma Centrelor si Organizatiilor de Voluntariat.

Kuchaf, P., Vaska, L. 2014. Regiondlne aspekty nezamestnanosti v
Ceskej republike a na Slovensku. Bratislava: IRIS. (Aspecte regionale
privind somajul in Republica Ceha si Slovacia)
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TINERI CU DIFICULTATI PSIHOLOGICE
Autori: Jelena Kamenko, Nikoleta Poljak

in prezent, tot mai multi tineri au o tulburare de sinitate
mentala diagnosticabild. Acestea pot fi de la depresie la anxietate
si tulburari de personalitate si comportament sau altele.

Tn urmatoarele pagini, descriem particularititi ale lucrului cu tinerii
care se confrunta cu unele dintre aceste probleme emotionale si de
comportament. Le numim provocari psihologice, care se dezvolta ca
o reactie la conditiile de viata si la problemele intampinate in cursul
maturizarii, care pot fi depasite prin capacitati proprii, prin
intermediul sau si cu ajutorul sustinerii sociale si psihologice
specializate. Tinerii cu acest gen de probleme emotionale (depresie,
anxietate, fobii, temeri, dar si incredere scazuta in sine, lipsa
respectului de sine, probleme de integritate si identitate, etc.) au
nevoie de atentia noastra speciald si de sustinerea noastra pentru a
fi gestionati in mod adecvat.

Este importanta accentuarea faptului ca nu luam in considerare
lucrul cu tinerii care au probleme psihiatrice, deoarece necesita o
abordare diferitd, care include cooperarea dintre institutiile
publice si medicale specializate si familii. in decursul lucrului cu
tinerii cu dificultati psihologice, rolul coordonatorului de voluntari
nu este de a solutiona problemele acestora. Solutia acestor
dificultati este de competenta expertilor in profesii de asistenta,
cum ar fi asistentii sociali, psihologii si psihiatrii.
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1. Descrierea grupului tinta

Una din patru persoane este afectata de tulburari mentale sau
neurologice pe parcursul vietii. in jur de 450 de milioane de
persoane sufera, in prezent, de asemenea tulburari, ceea ce
plaseaza tulburarile mentale printre primele cauze de suferinta si
dizabilitate din lume. (OMS, Raportul privind sandtatea mondiala,
2001 - Sanatatea mentala: o noua abordare, o noua speranta)

Conform unei revizii sistematice a datelor si statisticilor studiilor
comunitare din statele Uniunii Europene (UE), Islanda, Norvegia
si Elvetia: 27% din populatia adulta (definita aici ca fiind cuprinsa
intre 18 si 65 de ani) a experimentat cel putin una dintr-o serie de
tulburdri mentale in ultimul an (probleme create de abuzul de
substante, psihoze, depresie, anxietate si tulburari alimentare).
Daca anxietatea si toate formele de depresie sunt incluse,
aproape 4 din 15 persoane sunt afectate. (OMS Europa, 2016)

Analiza psihologicd a acestor probleme le considerda cauze ale
proceselor neterminate de dezvoltare a identitatii personale si a
integritatii tinerilor. Radacinile diverselor probleme emotionale pot
fi identificate Tn caracteristicile biologice si psihologice ale fiecaruia
dintre noi, privind capacitatea noastra emotionalad de a ne confrunta
cu problemele de viat3. Tn plus, factori importanti sunt si viata de
familie (de ex. saracia, abuzul, neglijenta, presiunea parental3,
asteptarile si regulile inconsistente, confuzia si tulburarile de lunga
durata, divortul si alte probleme emotionale din familie,
dependentele, etc.), si factorii scolari (inconsistenta regulilor,
asteptarilor si consecintelor in scoala, mediul scolar, sensibilitatea
culturald, spatiul bine si supraaglomerarea, etc.). (Furst, 1994)
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Astazi, depresia si anxietatea sunt cele mai intalnite probleme
psihologice din viata tinerilor. Toate emotiile care sunt consecinte
ale depresiei si anxietatii sunt o reactie normala la momente
dificile din viata personald. Toti oamenii le experimenteaza la un
moment dat. Totusi, pentru unii, predispozitia spre depresie si
anxietate emotionala poate ajunge in punctul in care le afecteaza
viata cotidiana si le influenteaza negativ performanta la scoala
sau la locul de munca. (Furst, 1994)

Depresia poate include mai mult iritare decat tristete, dar si
ostilitate. Tinerii care se confrunta cu depresia pot fi hipersensibili si
se pot plange de dureri de cap sau de stomac (conform
HelpGuide.org). Pe langa aceste semne si simptome generalizate,
trdiesc si sentimente de inutilitate, singuratate sau neajutorare,
probleme de concentrare, extenuare sau lipsa de interes, episoade
frecvente de plans, sau chiar ganduri de sinucidere si moarte.

Tulburarile de anxietate pot include fobii, panica, anxietate social3,
sindrom de stres post-traumatic (SSPT), sau tulburare obsesiv-
compulsiva. Un procent estimat de 10 la suta din tineri sufera de
oricare dintre aceste simptome (HelpGuide.org). Aceste versiuni de
tulburdri de anxietate pot fi foarte similare. Tulburarea obsesiv-
compulsiva la adolescenti este de asemenea marcata de ganduri
continue la aceeasi imagine sau la acelasi impuls. Evenimentele
traumatizante din viata unui copil poate cauza SSPT, la fel ca si temeri
extreme de oameni, locuri, sau lucruri pot semnala fobii. Tinerii cu
anxietate pot parea retrasi, nelalocul lor sau tematori. Ei pot parea si
foarte emotivi, iresponsabili sau lipsiti de constrangeri. Acesti tineri se
simt foarte nesiguri, au probleme cu contactul vizual, etc.
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Tinerii care se confrunta cu confruntari psihologice au niveluri
scazute ale stimei de sine. Nu au incredere in competentele lor.
Cea mai grava este lipsa de incredere in sine. Au, de obicei,
probleme cu acceptarea unor parti ale lor care nu le plac, sau le
plac mai putin.

Tinerii cu probleme psihologice sunt un grup foarte eterogen,
fiindca probleme psihologice individuale se pot manifesta diferit
si pot influenta calitatea vietii unei persoane in multe feluri.
Vietile cotidiene ale unora dintre ei nu sunt diferite de stilurile de
viata ale altor tineri, Tn timp ce, pentru altii, aceste probleme le
pot limita viata personald, sociala si profesionala in mod serios.

2. Prejudecati/Mituri despre grupul mentionat

Exista cateva prejudecati despre acest grup. Etichetarea acestui
grup cu termeni neplacuti, precum ,psihopat”, ,lunatic”,
,nebun”, etc.,, este una dintre cele mai comune situatii. De
asemenea, exista referinte la aceste grupuri ca fiind ,rele” sau
,depravate”. Oamenii folosesc, de obicei, acesti termeni pentru a
stigmatiza pe altii, care suferda de tulburari mentale sau
psihologice. Folosirea acestor termeni generici nu trivializeaza
doar unicitatea problemelor psihologice, ci si valoarea fiecarei
persoane care se confrunta cu o asemenea problema.

Exista de asemenea oameni care sunt foarte insensibili cand vine vorba
despre depresie, in special. Acestia tind sa considere ca depresia este
doar o scuza pentru a evita raspunderea si atitudinea matura. Una
dintre prejudecatile subconstiente impotriva acestui grup este ca nu

functioneaza la nivel optim. Din acest motiv, par sa nu fie de incredere.
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3. Abordari eficiente de comunicare cu grupul tinta

Retineti ca nu oricine va fi dispus sa isi dezvaluie problemele. Ar
putea dura pana sa se simta in siguranta tn mediul vostru, si sa-si
impartaseasca problemele. Daca considerati cd unii dintre
voluntarii dvs. potentiali se confrunta cu provocari psihologice, in
calitate de coordonator de voluntari, puteti intreba toti candidatii
in faza de recrutare:

e Exista un aspect despre care considerati ca ar trebui sa stim ca
organizatie, pentru a ne asigura ca aveti parte de cea mai buna
experienta de voluntariat?

o Aveti necesitati de asistenta suplimentare despre care ar
trebui sa stim?

n general, comunicarea cu aceste persoane ar trebui s3 se bazeze pe
abordarea individuala, fiindca aptitudinile lor de comunicare pot diferi
substantial. Unii dintre ei ar putea avea dificultati de concentrare si ar
putea fi distrasi de zgomotul de fundal, sau ar putea avea nevoie de
mai mult timp sa proceseze si sa inteleaga informatiile primite, sau s-ar
putea abate de la subiect. Prin urmare, aveti rabdare, fiti concis(a) si
pregatiti-va sa ascultati cu atentie, concentrandu-va pe un subiect o
data si repetand lucrurile, daca este necesar. Verificati intotdeauna ce

simte sau crede persoana, nu incercati sa ghiciti.

4. Particularitatile managementului voluntarilor din grupul tinta
Cand vine vorba despre managementul voluntarilor tineri cu provocari
psihologice, exista anumite aspecte care trebuie luate in considerare.
Aceste aspecte depind de specificul fiecarui individ si, Tn consecinta, au
anumite particularitati cand vine vorba despre plasarea voluntarilor in
pozitiile corecte si despre oferirea de asistenta pentru ei.
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Desi multi dintre ei pot functiona in diverse conditii, ascunzand
problemele cu care se confrunta, exista situatii neplacute pentru
ei, iar acestea trebuie evitate, pentru a crea o experienta de
voluntariat optima si un mediu optim pentru voluntariat.

Ar trebui sa fiti sigur(d) cand implicati acest grup tinta in
voluntariat ca nu Tsi vor face rdu inconstient, beneficiarilor dvs., si
colegilor/organizatiei. Nu i puneti in situatii care ar putea fi usor
de gestionat de voluntarii fara dificultati psihologice, insa nu si de
tineri care sunt afectati de acestea.

a) oportunitati adecvate de voluntariat (de ex. tipuri, durata),
Potrivirea pozitiilor de voluntariat cu voluntarii care se confrunta
cu probleme psihologice este subiectiva, deoarece resursele,
interesele si abilitatile persoanelor sunt diferite, la fel ca ale
celorlalti voluntari. in acest sens, ei se pot implica in diverse
tipuri de activitati, Tnsa, fireste, aceasta va depinde de
vulnerabilitatea personala.

Se va lua in considerare, mai ales, sa nu dati sarcini voluntarilor
care sa-i faca sa se simta nesiguri, cum ar fi sa interactioneze cu
prea multi oameni, sau sa execute cerinte prea dificile.

Totusi, exista unele provocari potentiale care ar putea determina
rolurile adecvate:

* Pot avea zile mai bune si mai proaste, ceea ce poate insemna
ca nevoile lor se schimba si ca poate fi dificil sa va bazati pe ei.

e Pentru unele persoane cu probleme psihologice, poate fi o
provocare sa efectueze activitati lungi si monotone.
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O solutie poate fi impartirea muncii in perioade mai scurte, cu
pauze, si combinarea diverselor tipuri de activitati.

e Tncepeti cu sarcini mai usoare si construiti un ritm care se
potriveste voluntarului, pentru a va asigura ca isi indeplinesc rolul
Cu succes.

e Daca luati in considerare conectarea persoanelor cu probleme
psihologice cu alti utilizatori vulnerabili ai serviciilor, ganditi-va
bine, fiindca o asemenea sarcina poate necesita multa rezistenta
emotionald si verificarea cu fiecare voluntar in parte, pentru a
vedea daca sunt pregatiti de angajament.

b) un mediu adecvat, pregatirea personalului si celorlalti voluntari
pentru implicarea acestor grupuri tinta (daca este necesar)

Cand implicati voluntari din acest grup, este important ca
personalul si ceilalti voluntari din organizatie sa fie constienti ca
exista persoane care se confrunta cu probleme psihologice. Altfel,
vor fi perceputi ca diferiti, iar purtarea lor ar putea fi etichetata
drept ciudata sau nelalocul sau, ceea ce poate duce la comentarii
negative si glume.

Asigurati-va cd le prezentati celorlalti problemele cu care se
confrunta voluntarul, si faptul ca adaptarea sa la noile conditii
poate fi stresanta. Asadar, pregatiti-va colegii sa ii ofere suficient
timp si spatiu voluntarului si amintiti-le sa nu se comporte prea
protector.

Educati personalul si pe ceilalti voluntari cu privire la acceptarea
necesitatilor unui nou voluntar cu probleme psihologice. Daca
necesita timp si spatiu pentru a-si face conexiuni cu ceilalti
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membri ai organizatiei, incercati sa fintelegeti, fiindca se
confrunta cu un nivel scazut de incredere si stima de sine.

Poate reprezenta o provocare sa creati un mediu sigur, in care sa
puteti discuta deschis despre vulnerabilitatea oamenilor cu
probleme psihologice, deoarece pot exista situatii in care voluntarul
se simte incomod Tn compania altor persoane, sau este prea obosit,
sau nu este ntr-o dispozitie de comunicare cu altii.

Totusi, asigurati-va intotdeauna ca voluntarii isi inteleg sarcinile,
drepturile si responsabilitatile.

c) recrutarea (unde sa cautati grupul tintd), pe cine sa
implicati, ce parteneri
Pentru a recruta voluntari din acest grup, poate fi util sa purtati
un dialog personal, in care puteti fi direct(d) in comunicare, cu
privire la oportunitatile lor individuale si la beneficiile
voluntariatului in organizatia dvs.

Cea mai directd cale de a recruta persoane cu probleme
psihologice este sa va conectati cu persoane sau organizatii,
cluburi si institutii care lucreaza direct cu acest grup tinta.

Exista multe necesitati diferite de luat in considerare, si este
astfel important sa aveti o abordare individuala fata de fiecare
voluntar si abilitatile si aptitudinile sale. Este crucial ca asteptarile
organizatiei si ale voluntarului sa fie clare de la bun inceput,
astfel Tncat potrivirea dintre nevoile organizatiei si interesele
individuale sa creeze cele mai bune conditii pentru experiente
pozitive si progres pentru ambele parti.
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Aici gasiti cateva dintre ideile dupa care ar trebui sa se orienteze
coordonatorul de voluntari, in timpul interviurilor cu voluntarii
din acest grup:

e Care este vulnerabilitatea individuala si care este provocarea?
e Cum ar dori persoana sa rezolve aceste provocari?

e Cum poate face fata organizatia acestor provocari?

¢ Ce fel de relatii sociale fac voluntarii sa se simta in largul lor, si
care nu?

¢ Ce se asteapta voluntarul sa invete, sau la ce doreste sa devina
mai bun?

¢ Ce metode sau stiluri de comunicare i se potrivesc voluntarului?

e Ce fel de probleme pot apdrea in timpul activitatilor de
voluntariat (de ex. oboseala, lipsa de interes, probleme de
concentrare, etc.) si care sunt solutiile?

¢ Cine este persoana de contact pentru voluntar, daca apar
probleme?

d) sustinere si recunoastere

Voluntariatul i face pe acesti tineri sa interactioneze. Prin
asemenea contacte, primesc feedback ca se pricep la ceva, ceea
ce-i ajuta sa-si construiasca o imagine pozitiva despre ei. De
asemenea, le dezvolta identitatea, le ofera o directie si un sens in
viitoarele etape, si contribuie la cresterea lor personald si
profesionala. A face lucruri utile este vital pentru tinerii care se
confrunta cu probleme psihologice. Din acest motiv, sustinerea si
recunoasterea sunt extrem de importante pentru acest grup, mai
ales luandu-le in considerare necesitatile.
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La inceput, poate fi util daca voluntarul este insotit de o persoana
cu care are o relatie apropiata, bazata pe incredere. Acest tip de
sustinere ar putea ajuta la Tmpiedicarea sentimentelor de
nesiguranta.

Respectati-le decizia de a nu se prezenta pentru o activitate, sau
de a lua o pauza. De obicei, ei se confrunta cu un nivel scazut de
energie, sau somnul lor este cu intreruperi, si angajamentul are
de suferit. Asigurati-va ca discutati despre aceste situatii la
inceput si anuntati-i ca va trebui sa va contacteze in avans daca
doresc sa isi anuleze tura.

Referinte si literatura de specialitate:

First, M.: Psihologija, Skolska knjiga, Zagreb, 1994.

Kamenko, J., Kovacevi¢, M., Sehi¢ Reli¢, L.: Volontiranje prilika za nove
kompetencije — vodi¢ kroz inkluzivno volontiranje za organizatore
volontiranja, Volonterski centar Osijek, Osijek, 2016.

Voluntariat incluziv - Recomandari pentru coordonatorii de voluntari cu
privire la dezvoltarea unui program de voluntariat mai incluziv
(www.volunteer.ie)

http://psychologyinfo.com/problems/

http://www.helpguide.org/

http://teenmentalhealth.org/learn/mental-disorders/

http://www.webmd.com/mental-health/mental-health-types-illness
http://www.dualdiagnosis.org/mental-health-and-addiction/common-
young-adults/
http://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC2807642/
http://www.who.int/whr/2001/media_centre/press_release/en/
http://www.euro.who.int/en/health-topics/noncommunicable-
diseases/mental-health/data-and-statistics
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TINERI CU DIZABILITATI
Autori: loana Maria Bere, Nicoleta Olga Chis-Racolta

1. Descrierea grupului tinta

Dizabilitatea poate reprezenta ceva cu care ne nastem, pe care o
dobandim, sau o consecinta a unei boli, a unui accident. Conform
manierei in care se manifesta, dizabilitatile pot fi impartite in trei
categorii principale, dupa cum urmeaza:

e Deficientele de vedere sau pierderea vederii reprezinta
abilitatea scazuta de a vedea, care cauzeaza probleme,
nefiind tratabild prin metodele uzuale, de exemplu purtarea
ochelarilor. Termenul ,orbire” este folosit pentru pierderea
completa sau aproape completa a vederii.

e Pierderea auzului este inabilitatea partiala sau totala de a
auzi. Persoanele surde si hipoacuzice au o cultura bogata si
beneficiaza de invatarea limbajului semnelor in scopuri de
comunicare. Persoanele care sunt doar partial surde se pot
folosi uneori de dispozitive care le imbunatatesc capacitatea
de a auzi.

e Handicapul motor cuprinde deficientele fizice, inclusiv
pierderea sau disfunctiile membrelor superioare si inferioare,
dexteritatea manuala slaba sau deteriorarea unuia sau mai
multor organe.
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2. Viata cotidiana a grupului tinta
Persoanele cu dizabilitati provin din medii diferite, au o educatie
diversa si stari sociale distincte. Felul in care fiecare este afectat
este unic si poate reprezenta o experientd complet diferitd de la
o persoana la alta. Sustinerea, reabilitarea, sistemul de ajutor
social sunt unii dintre factorii care faciliteaza supravietuirea cu o
dizabilitate.

Totusi, existd unele aspecte comune, care definesc elementele
vietii cotidiene ale celor cu dizabilitdti de vedere, de auz si
motorii, generate de particularitatile fiecarei stari.

Persoanele cu deficiente de vedere - o idee gresita frecventa este
ca persoanele nevazatoare nu vad deloc. Este, bineinteles, adevarat
pentru unii, insa multi percep intr-o oarecare masura lumini si
umbre, vad totul ca prin ceata, au viziune tip tunel, sau sunt lipsiti
de viziune centrala. Exista multe tipuri de afectiuni oculare si toate
cauzeaza diverse forme de distorsionare a vederii.

Sarcinile cotidiene pe care persoanele vazatoare le considera
normale pot deveni provocari dificile. De la imbracarea dimineata
pana la pregdtirea micului dejun, o persoana nevazatoare trebuie
sa fisi organizeze viata cu meticulozitate, pentru a trai
independent, pentru a putea mereu sa stie unde se afla totul,
fara a vedea aproape nimic.

Transportul si deplasarea pot reprezenta probleme grave in viata
unei persoane nevazatoare. Chiar daca pot folosi un baston, un
caine asistent sau alte unelte, utilizarea mijloacelor de transport
in comun sau o simpla plimbare pot deveni o corvoada.
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Excursiile frecvente, scurte, in comunitate, ii poate ajuta pe
nevazatori sa se simta mai in largul lor in oras. Deficientele de
vedere pot cauza probleme oamenilor in activitatile cotidiene
normale, cum ar fi sofatul, cititul, socializarea si mersul.

Cunoasterea mediului (pana n punctul in care cunosc pozitia
fiecarui obiect intr-un spatiu Tnchis) Tn care se deplaseaza sau
ghidarea de cineva in care au completa incredere, cand se afla
intr-o zona noua, reprezinta factori cruciali pentru ei.

Pierderea auzului - capacitatea de a auzi face posibila detectarea
si recunoasterea sunetelor importante din mediul Tnconjurator,
identificarea sursei si locatiei sunetelor si, cel mai important,
perceperea si intelegerea limbii vorbite. Din acest motiv, lipsa
auzului Tnseamna, deseori, ca nu se inteleg persoanele din afara
comunitatii surzilor, din cauza ,limbilor” diferite.

Este importanta distinctia intre persoanele care au suferit o
pierdere grava a auzului de timpuriu, si nu au avut niciodata
sansa de a invata sa vorbeascd, si persoanele care au fost
afectate mai tarziu in viata.

Accesul la comunicare este cea mai mare problema pentru
persoanele cu deficiente de auz, si se refera la provocarile
intampinate In primirea si intelegerea semnalelor directe. Viata
lor cotidiana este in mare parte afectata de acest aspect, care
cauzeaza limitari majore, mai ales pentru cei care au suferit
pierderea auzului la varste fragede, in ceea ce priveste
interactiunea 1n afara comunitatii surzilor.
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Totusi, este esential sa stiti ca, in general, persoanele cu
deficiente de auz se descurca la fel de bine ca oricine altcineva,
daca au acces la o educatie adecvata, si In comunitatea lor pot
socializa fara probleme, prin limbajul semnelor.

Persoanele care sufera de pierderea auzului reusesc, de obicei, sa
isi adapteze viata cotidiana la conditia lor, insa se confrunta cu
provocari majore cand trebuie sa interactioneze cu indivizi din
afara comunitatii (comunitatea locala, autoritati, etc.), cand au
mereu nevoie de asistenta unui interpret de limbajul semnelor.

Ca urmare a caracteristicilor limbii lor, persoanele surde sunt
foarte directe in comunicare. Nu folosesc nuante si nici
ambiguitati in exprimare.

Handicapul motor - felul in care fiecare persoana reuseste sa se
descurce este foarte diferit, si depinde de sistemul de asistenta al
fiecaruia. Depinde si de felul in care s-a instalat handicapul, daca
persoana s-a nascut astfel sau daca l-a dobandit mai tarziu in
viata. Tn primul caz, oamenii acceptd mai usor, insa se confrunta
mai departe cu provocari mai mari decat a doua categorie.

Persoanele cu handicap fizic si motor pot necesita asistenta la
deplasare, transferuri si mobilitate. Pot avea doar o raza limitata
a miscarilor si pot fi sceptici in incercarile de deplasare.

Handicapurile motorii pot afecta oamenii in multe feluri, vizibile in
fiecare rutina cotidiana care implica deplasarea. Persoanele cu un
handicap motor se deplaseaza mai dificil dintr-un loc in altul, din
cauza lipsei accesibilitatii spatiului pentru a intra in cladiri, sau
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pentru a manevra in spatii restranse. In unele cazuri, barierele
fizice pot Tmpiedica intrarea intr-o cladire sau camera, si astfel
persoanele cu handicap motor devin dependente de altii pentru
facilitarea accesului lor la diverse spatii.

3. Abordari eficiente de comunicare cu grupul tinta

Unul dintre cele mai importante aspecte, care se aplica tuturor
categoriilor, in comunicare, este incercarea de a li se adresa cat
mai firesc posibil, fara exprimarea unei mile nesolicitate. Conform
Centrului de Resurse pentru Incluziune Salto Youth, in functie de
fiecare categorie, va puteti gandi la:

Trucuri si idei in interactiunea cu persoanele nevazatoare

¢ Oferiti puncte de orientare in spatiile de lucru si trai: organizati
un tur (prin atingere) al spatiului in care se va lucra.

e Cititi cu voce tare/mentionati toate lucrurile pe care le aratati
sau le faceti, de ex. daca scrieti ceva pe flipchart, daca lipiti
semne pe un perete, etc.

e Dacd este posibil, pregatiti flipchart-uri tridimensionale cu
lucruri cu diverse texturi lipite pe ele, de ex. benzi de material,
vopsea groasa, etc., astfel Tncat persoanele cu deficiente de
vedere sa poata sa le atingd. Acestea nu trebuie sa inlocuiasca, ci
sa completeze informatiile vizuale.

e La inceput, cand cunoasteti persoane nevazatoare sau cu
deficiente de vedere, identificati-va cand vorbiti, pana cand incep
sa recunoascd vocile. Tn discutiile de grup, evidentiati cui va
adresati.
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e Furnizati indicatii verbale cu privire la discutii sau activitati, de
ex. spuneti cu voce tare cine a ridicat mana pentru a lua cuvantul,
rezumati ce vedeti pe chipurile persoanelor (acord, confuzie).

e Furnizati informatii despre ce se intampla, oferiti puncte de
orientare (de ex. daca persoanele isi schimba pozitia, daca stau
pe jos, daca au inchis ochii, etc.). Spuneti-le nevazatorilor cand
plecati!

* Nu folositi ,,aici” si ,,acolo”, ci descrieti aceste locuri in functie
de punctele de orientare cunoscute de nevazatori, sau mergetiin
aceste locuri si spuneti ,aici”.

« Intrebati cu voce tare dacd oamenii vor s3 adauge sau sa intrebe
ceva (deseori, facem acest lucru doar cu o privire intrebatoare).

 Tnainte de activitate, oferiti toate materialele scrise fie cu
caractere mari, pentru a putea fi citite (cu ajutorul unei lupe,
daca este necesar), fie in format electronic, spre a fi citite cu un
cititor braille. Ca alternativa, puteti solicita unei organizatii locale
oameni nevazatori sau cu vedere partiala, care sa va listeze
textele in braille.

e Folositi-va mai mult mainile/atingerea in activitati: permiteti
moduri de prezentare care pot fi auzite sau simtite, de ex. teatru,
statui vivante, lut sau alte materiale de constructie.

e Folositi culori pentru a sublinia orientarea pentru persoanele cu
vedere partiala (in diferite camere, la iesire, in grupurile de lucru)
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e Exercitile legati la ochi pot fi folositoare in integrarea
nevazatorilor (de obicei, sunt mai eficienti la aceste activitati
decat participantii care vad). Totusi, unii participanti nevazatori
pot fi sensibili la aceste activitati, fiindca nu fisi pot scoate
ylegatura” la finalul jocului. De asemenea, va puteti gandi si ca
schimbarea brusca de la vedea sau nu ar fi la fel de derutanta si
pentru o persoana care vede, dar poarta o legatura peste ochi, ca
pentru un nevazator care ar vedea din nou, brusc, timp de o ora.

e Daca exista un interpret vizual, care explica tot ce se petrece,
citeste materialele scrise, etc., permiteti timp pentru traducere

(transliterare), si pentru posibile intrebari sau comentarii. Ar
trebui sa verificati In mod regulat daca nevazatorii au nevoie de
mai mult timp.

* Nevdzatorii se concentreaza pe sunete, asa ca evitati activitatile
in locuri in care zgomotul de fundal este puternic (strazi, masini,
etc.), sau existda muzica puternica in fundal. Asigurati-va ca se
vorbeste suficient de tare si de clar.

¢ Cea mai intalnita forma de daltonism este incapacitatea de a
distinge rosul de verde. Nu utilizati aceste doua culori pentru
contrast in desene sau texte.

¢ Daca folositi un flipchart sau o tabl3, scrieti mare si suficient de
gros, ca si persoanele cu o deficienta de vedere sa poata vedea
clar. Utilizati culori contrastante (negru pe alb sau alb pe negru.
Rosu si verde sunt cel mai greu de vazut de la distanta.)
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e Evitati amplasarea de obstacole. Un tip de obstacole este cel
care iese in evidenta deasupra nivelului solului (nu poate fi simtit
cu ajutorul unui baston), de ex. paturi suprapuse, mese cu
picioare interioare in loc de cele in colturi, lucruri care ies din
perete, treceri pe sub scari. Alte obstacole sunt cele care se afla
sub nivelul taliei (nu pot fi simtite cand se pipdie drumul cu
mainile), de ex. cutii pe podea, garduri joase sau trepte.

e Informati nevazatorii si pe cei cu deficiente de vedere ca exista
schimbari in Tncapere, de ex. daca ati rearanjat scaunele pentru o
sesiune, daca ati creat o scena pentru o piesa de teatru, etc.

e Nu trageti sau impingeti persoana cu dificultati de vedere in
directie Tn care considerati ci doreste si mearga. Intrebati intai
daca au nevoie de ajutor si cum doresc sa fie ghidati. Majoritatea
nevazatorilor va vor prinde de brat sau de cot. Astfel, pot merge
un pas In urma voastra si pot obtine informatii despre elevatii,
etc. Oferiti informatii despre cum si unde va deplasati (de ex.
numarul de trepte, iesiri, depasirea punctului de orientare X, etc.)

e Daca un participant nevazator este asistat de un caine,
asigurati-va ca ceilalti participanti nu 1l distrag si se joaca cu el,
decat daca au intrebat proprietarul. Asigurati pauze pentru apa si
necesitati fiziologice cainelui.

e Daca ajutati nevazatorii cu mesele, puteti folosi ceasul pentru a
indica unde se afla diversele tipuri de mancare pe farfurie, de ex.
ora 3 este la dreapta, iar ora 9, la stanga.
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e Asigurati-va Tntotdeauna ca se ocupa o persoana de un
nevazator sau un participant cu deficiente vizuale, pentru a evita
ca acesta sa se piarda sau sa se ciocneasca de cineva sau ceva,
mai ales in afara mediului cunoscut, de ex. intr-un oras nou,
afara, in timp ce calatoreste.

e Fiti clari in privinta rolurilor, cine este interpretul, cine ajuta
unde si la ce. Echipa nu poate ajuta tot timpul, insa pot solicita
unor participanti sa ii asiste (de ex. cu un exercitiu).

Trucuri si idei in interactiunea cu persoane cu deficiente de auz

¢ Uneori, o greseald ciudata pe care o fac oamenii este sa strige la
persoanele surde, cand acestea nu inteleg. Repetati, mai degraba,
ce ati spus (daca persoana citeste pe buze), folositi alte cuvinte si
gesturi sau permiteti timp pentru alte metode de comunicare

(scris, etc.)

e Daca persoana surda sau hipoacuzica poate citi de pe buze, va
trebui sa vorbiti cu fata la ea, ca sa va poata urmari buzele.
Pronuntati cuvintele clar si articulat, fara sa exagerati. Nu va
ascundeti miscarile gurii cu mainile, nu mestecati guma, nu
fumati, etc.

» Cu toate acestea, nu este usor sa se citeasca de pe buze o limba
straind! De asemenea, este mai complicata citirea pe buze a unui
vorbitor non-nativ care vorbeste limba celui care citeste, fiindca
pronuntia sau accentul (folosirea buzelor) pot fi diferite.
Reformulati sau explicati, in loc sa repetati aceeasi fraza.
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* Persoanele cu deficiente de auz trebuie sa se concentreze pe
gesturi, expresii si buze, asa ca este necesar sa aranjati iluminarea
si distanta bine potrivite. Asigurati-va ca fundalul vorbitorului nu
distrage atentia.

e Daca alegeti sa lucrati cu un interpret de limbajul semnelor,
asigurati-va ca permiteti timp suficient pentru interpretare si
posibile intrebari, ulterior. Vorbiti in blocuri logice, luati pauza,
iar cand semnele iau sfarsit, intrebati astfel incat participantii sa
poate reactiona. Vorbiti direct cu persoana, nu cu interpretul.

e Verificati in mod regulat daca interpretul a avut suficient timp
si fiti pro-activ daca participantul are intrebdri sau comentarii.
Puteti Tnvita limbajul semnelor pentru ,intelegeti?” sau ,Este
clar?” si le puteti folosi.

e Atentie, limbajul semnelor difera de la tara la tara! Acest lucru
fnseamna ca, de obicei, nu functioneaza sa aveti limbajul semnelor
ca mijloc de comunicare pentru persoanele cu deficiente de auz din
tari diferite (desi unele aspecte de baza sunt similare).

e Atrageti atentia persoanelor inainte sa incepeti sa spuneti ceva,
de ex. puteti atinge persoana usor pe umar sau pe brat, apoi
asteptati pana cand se intoarce spre dvs., faceti un gest vizibil sau
aprindeti si stingeti luminile din camera de lucru.

e Cadeti de acord cu grupul asupra metodelor vizuale de Tncepere
si incheiere a unei sesiuni si activitati, de ex. dupa o pauza, cand
adunati grupurile de lucru. Puteti aprinde si stinge lumina, folosi
diverse lumini colorate, etc. Este important sa pastrati persoanele
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cu deficiente de auz la distanta vizibila, pentru a va fi mai usor sa
le atrageti atentia, de ex. pentru adunarea Tn cazul unui exercitiu
si pentru a le rechema.

e In mod opus lucrului cu persoanele nevizitoare, unde este
important sa spuneti tot ce scrieti, cu persoanele cu deficiente de
auz trebuie sad scrieti sau sa vizualizati tot ce spuneti (oferiti
handout-uri, scrieti pe tabla sau flipchart)

e Pentru a va face intelesi/intelese, puteti mima exercitiile sau
oferi un exemplu (de energizere, jocuri, flipchart-uri care provin
din munca de echipa).

e Tn timpul discutiilor de grup, conveniti un semn pentru ca
participantii cu deficiente de auz sa poata semnala ca doresc sa
contribuie. Unele persoane surde sau hipoacuzice au tulburari de
vorbire care pot face dificila intelegerea. Nu va simtiti nelalocul
dvs. daca 1i rugati sa repete. Daca nu 1i intelegeti, spuneti, si
apelati la metode alternative de comunicare (scriere, limbajul
semnelor cu traducere).

¢ Este util sa aveti cu dvs. pix si hartie, daca sunteti in compania
persoanelor cu deficiente de auz si nu le cunoasteti limbajul
semnelor. Este folositor in comunicare.

e Unele unde (de ex. telefoanele mobile) pot interfera cu
dispozitivele de asistenta utilizate de participantii hipoacuzici.
Asigurati-va ca telefoanele mobile sunt inchise.

e Surzii si hipoacuzicii pot participa la o petrecere sau lua parte la
dans, pentru ca simt ritmul (adaugati mai mult bass), sau pot dansa
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intr-un spectacol de lumini pe baza muzicii (tot dupa ritm).
Nu este nevoie sa renuntati la seara disco din program.

e Rolurile se stabilesc clar: cine este asistentul personal, cine
ajuta, cand si unde.

Trucuri si idei Tn interactiunea cu persoanele cu un handicap motor

e Cel mai bine este sa discutati in mod deschis cu participantii
despre felul in care s-ar simti cel mai bine sa ia parte la activitati.
Unii prefera sa nu participe la metode care implica multa
activitate, in timp ce alte persoane prefera sa participe cat de
mult posibil, poate intr-o maniera adaptata pentru ei. Depinde de
facilitator (sau de participant) sa sugereze adaptari.

* Prevedeti mai mult timp pentru deplasarea de la o zona la alta
(pauze, cine, activitati afard), dati persoanei cu mobilitate redusa
indicatii In prealabil cu privire la urmatoarele sesiuni, pentru a
putea Tncepe deplasarea la timp. Nu va miscati in mod excesiv
intre zone (faceti rost de un spatiu in care camerele de lucru si
cazarea sunt apropiate).

e Amplasati listele de inscriere (de ex. pentru grupurile de lucru)
sau flipcharturile la un nivel mai jos, la care sa poata ajunge
persoanele in scaun cu rotile.

e Amplasati materialele la Tndemana (pixuri, hartie, vopsele,
banda adeziva, etc.) si nu in locuri inaccesibile (intr-o cutie de sub
masa, pe raftul de sus, etc.)

e Organizati activitati in care participantii stau jos sau se afla la
aceeasi Tnaltime (sau in care fiecare sta la o inaltime diferita).
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Cand vorbiti cu persoanele in scaun cu rotile, coborati la nivelul
contactului vizual pentru discutii mai lungi, sau nu pierdeti
contactul vizual daca vorbiti stand in picioare.

¢ Nu va sprijiniti, nu calcati pe si nu va asezati in scaunul cu rotile al
persoanei. Multi considera scaunul cu rotile o parte a corpului lor
(asadar, nu agatati de el plase de cumparaturi sau haine, nu puneti
pe el pahare si nu il folositi la transport, decat cu acordul lor).

e Asigurati-va ca oamenii intreaba/stiu cum sa se comporte cu cei

care sunt n scaun cu rotile (atitudinile pot fi diferite). Unii doresc
sa fie Tmpinsi (este foarte obositoare autodeplasarea), altii doresc
sa se deplaseze singuri.

« Intrebati intotdeauna incotro doreste persoana si se indrepte, in
loc sa o Impingeti pur si simplu ,,undeva”. Oferiti-va ajutorul (de

ex. deschideti usile, impingeti scaunul cu rotile, etc.), dar
asteptati sa va fie acceptata oferta.

e Daca abordati obstacole sau trepte mici, sau daca va deplasati
in panta, porniti intotdeauna cu rotile mari Tnhainte, inclinand
putin scaunul. Intrebati daci puteti impinge, trage sau ridica
scaunul (unele piese se desprind usor, asa ca este mai bine sa nu
le prindeti pentru a ridica o persoana).

® Persoanelor cu un handicap motor nu le place sa fie carate ca un
sac de cartofi. Oferiti rampe si vehicole accesibile, in care persoana
poate intra cu scaunul cu rotile. Ridicarea persoanelor cu dizabilitati
n mod gresit poate provoca raniri (atat pentru cel care
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ridica, cat si pentru cel ridicat), asa ca, daca doriti sa ridicati
participantii, asigurati-va ca stiti cum.

¢ Daca persoana din scaunul cu rotile necesita schimbarea intr-o
pozitie de sedere mai confortabild/diferitad (de ex. pentru a evita
durerile), este posibil sa trebuiasca sa oferiti scaune confortabile
(cu brate), sau perne.

e Oferiti scaune pentru persoanele care au dificultati de
deplasare sau stat in picioare, daca activitatea dvs. implica
perioade mai lungi de stat jos sau in picioare. inchiriati scaune cu
rotile speciale, sau oferiti transport alternativ pe distante lungi.
Cel mai bine ar fi sa aveti o solutie Tn care grupul (sau macar o
parte din echipd) ramane impreuna.

e Aveti in vedere alternative cand organizati activitati de
voluntariat cu persoanele cu restricti  Tn  miscarea
bratelor/corpului. De exemplu, in loc sd ridicati mana, puteti
solicita tuturor sa ridice capul; in loc sa aratati spre cineva, puteti
face un semn cu capul sau cu ochiul. Este bine sa folositi
alternativa pentru intregul grup, pentru a nu stigmatiza
persoanele cu dizabilitati, pentru a nu le exclude.

e Asigurati-va ca trecerile nu sunt obstructionate. Nu lasati
materiale/cabluri/decoratiuni/obiecte ascutite pe podea, in locuri
in care oamenii trebuie sa treaca cu scaunul cu rotile.

e Rolurile se stabilesc clar: cine este asistentul personal, cine
ajuta, cand si unde.
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Dacad nu exista strategii de comunicare separate cand este vorba
despre interactiunea cu persoanele cu mobilitate redusa, nu putem
spune acelasi lucru cand este vorba despre persoanele cu deficiente
de vedere sau de auz. in cadrul comunicdrii cu o persoand
nevazatoare, este important sa ii permiteti sa stie unde sunteti,
cand ati intrat Tn camera si cand o parasiti. Pe langa aceasta, este
esential sa le descrieti actiunile/faptele pe care nu le pot vedea (de
ex.: la un metru de tine, la stanga, este o pisica adormita pe podea),
pentru ca ei sa-si poata crea imaginea spatiului inconjurator.

4. Particularitati ale managementului de voluntari al grupului
tinta Lucrul cu voluntarii cu dizabilitati va necesita modificari
serioase ale aproape fiecarei etape a managementului
voluntarilor, dupa cum urmeaza:

Pregitirea organizatiei - in aceast3 fazd, este importanta efectuarea
unei analize SWOT detaliate, in care sa includeti analiza sofisticata a
punctelor forte, punctelor slabe, oportunitatilor si amenintarilor in
legatura cu implicarea voluntarilor cu dizabilitati.

O parte semnificativa a pregatirii se refera si la asigurarea ca toti
coordonatorii de voluntari inteleg particularitatile lucrului cu
acest grup tinta. Pe langa coordonatorul de voluntari, intreaga
echipa trebuie sa fie antrenata in intelegerea particularitatilor
grupului tintd. Un alt aspect important este pregatirea posturilor
de voluntari si definirea sarcinilor aferente, tindnd cont de
posibilele restrictii dar si de punctele forte. Pregatirea spatiului,
asigurarea accesibilitatii pentru diverse tipuri de dizabilitati
trebuie sa fie luate in considerare de asemenea.
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Recrutarea voluntarilor - un aspect relevant legat de aceasta faza se
refera la definirea pozitiilor precise de voluntariat adaptate la nevoile
specifice ale grupului tinta. De asemenea, utilizarea canalelor adecvate

pentru a va asigura ca se ajunge la grupul tinta este vitala.

Selectarea voluntarilor - sunt recomandate intervievarea fata in
fatda sau o discutie, atat pentru ca echipa sa inteleaga mai bine
nevoile specifice ale voluntarului, dar si pentru ca acesta sa aiba
sansa de a si le prezenta. Astfel, se vor simti mai siguri si mai
implicati. Sarcina voluntarului trebuie sa fie prezentata detaliat,
iar descrierea postului, adaptata capacitatilor sale individuale.

Orientarea si trainingul - perioada de orientare este crucialad cand
se lucreaza cu voluntari cu dizabilitati, pentru ca familiarizarea cu
spatiul, echipa si rutina de lucru sunt importante pentru
voluntari. O prezentare detaliata a spatiului trebuie facuta pentru
voluntarii cu deficiente de vedere.

Prezentarea fiecarui membru al personalului este, de asemenea,
esentiala, precum si explicarea rolului lor in relatia cu voluntarii.
Acest lucru va face voluntarul sa se simta mai sigur, si va intelege
mai bine structura organizatiei. Un instructaj aparte cu privire la
abilitatile necesare trebuie furnizat voluntarilor la finceputul
activitatilor.

Supervizarea voluntarilor - se intelege mai mult ca suport decat
control, si trebuie furnizat constant pentru voluntarii cu
dizabilitati. Frecventa intalnirilor cu voluntarii trebuie sa fie
ridicatda la inceput, pana cand lucrurile incep sa mearga, si
suficienta ulterior.
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a) oportunitati adecvate de voluntariat (de ex. tipuri, durata),
Voluntarii cu dizabilitati au restrictii cu privire la tipul de activitati
in care pot fi implicati. Totusi, cum s-a mentionat mai sus, fiecare
isi accepta dizabilitatea in mod diferit, iar noi trebuie sa fim
deschisi si sa nu le cream obstacole.

Totusi, in general, voluntarii cu dizabilitati se vor adapta mai
degrabad la activitati desfasurate intr-un mediu sigur (birou,
scoald, etc.). Aceste spatii pot fi ajustate necesitatilor specifice
ale acestora privind accesibilitatea si echipamentul necesar.

Pentru voluntarii cu deficiente vizuale - in functie de nivelul de
autonomie, activitatile care nu presupun deplasarea in spatii noi
si munca folosind elemente vizuale pot fi adecvate. Pentru
activitatile care presupun lucrul pe computer este nevoie de un
software special.

Pentru voluntarii cu deficiente de auz - sarcinile individuale sunt
mai usor de efectuat, deoarece comunicarea reprezinta o
provocare daca nu se aflda printre persoane cu aceeasi
dizabilitate. De asemenea, multe tipuri de sarcini fizice sunt bine
indeplinite de acestia.

Pentru voluntarii cu handicap motor - recomandam activitati care
nu presupun multda miscare, care pot deveni dificile. Orice
activitate intelectuala poate fi efectuata fara probleme.
Interactiunea cu beneficiarii in spatii accesibile nu reprezinta nici
ea o problema.
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Pentru toate trei tipurile de grupuri tinta, sarcinile care implica
beneficiari cu dizabilitati similare se pot potrivi foarte bine,
fiindca le va fi mai usor sa relationeze cu destinatarii, sa
comunice cu ei si sa se adapteze la nevoile lor.

b) un mediu favorabil, pregatirea personalului si celorlalti voluntari
pentru implicarea acestor grupuri tinta (daca este necesar)

Mediul de lucru, cand se lucreaza cu voluntari cu dizabilitati,
trebuie sa fie foarte sigur si adaptat la nevoile lor individuale,
atat din punct de vedere al spatiului in sine (camere accesibile,
mobilier si materiale bine organizate, etc.), dar si din punctul de
vedere al personalului (atitudinea si abilitatile de comunicare).

Pregdtirea personalului este esentiala pentru asigurarea
serviciilor de voluntariat reusite pentru tinerii cu dizabilitati. Toti
membrii personalului, indiferent daca lucreaza direct cu acesti
voluntari sau nu, trebuie sa fie constienti de prezenta voluntarilor
in organizatie, de programul lor si de nevoile lor specifice.

Cand se lucreaza cu voluntarii cu deficiente de auz, trebuie sa
existe macar o persoand in grup care sa inteleaga limbajul
semnelor, care sa faciliteze perioada de instructaj a voluntarilor si
intalnirile de supraveghere.

Grupul de tineri cu dizabilitati poate fi foarte divers. Puteti avea
un voluntar care poate fi gestionat cu usurinta, insa, in acelasi
grup, puteti avea un altul care se confrunta cu numeroase
probleme. V3 recomandam sa va evaluati capacitatea interna,
daca va ganditi sa incepeti sa lucrati cu acest grup tinta.
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c) asistenta si recunoastere

Sustinerea si recunoasterea sunt vitale cand se lucreaza cu voluntari cu
dizabilitati. Este important sa se stie ca, pentru ei, sa se simta utili, Tn
siguranta si autonomi este esential. Prin sustinere constanta, voluntarii
isi pot castiga incet-incet autonomia n organizare, si se pot simti tot
mai utili. Intalnirile regulate cu ei sunt foarte importante, iar uneori, in
prima activitate desfdsurata, supravegherea continua le poate oferi

mediul sigur de care au nevoie.

Un alt aspect important care motiveaza voluntarii cu dizabilitati
sa se implice este posibilitatea de a interactiona, inclusiv cu
personalul. ntalnirile regulate pot crea conexiuni mai bune intre
voluntari si angajati.

Este clar ca, macar la inceput, voluntarii cu dizabilitati necesita
sustinere suplimentara, pana cand se obisnuiesc cu contextul
organizatiei. De aceea, in aceasta faza, trebuie sa relationam cu ei
atat ca ,beneficiari”, pentru care cream programe, cat si ca
yvoluntari”, care ne sustin in implementarea programelor, avand
ca scop clar sa 1i ajutam sa devina suficient de independenti incat
sa nu i mai privim drept , beneficiari”.

d) Bariere in implicarea persoanelor cu dizabilitati in activitati
de voluntariat

Exista bariere care creeaza obstacole in implicarea persoanelor
cu dizabilitati, conform CDC Disability, de exemplu:

- Probleme de accesibilitate a spatiului (mai ales pentru
persoanele cu handicap motor)
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- Lipsa experientei de comunicare cu persoanele cu dizabilitati in
cadrul personalului

- Lipsa dispozitivelor adaptate si a softurilor (mai ales pentru
persoanele cu deficiente de vedere si auz)

- Un proces de management al voluntarilor care consuma mai mult timp
- Un nivel mai scazut de independenta a voluntarilor, mai ales la inceput

- O limitare mai mare a sarcinilor care pot fi preluate de voluntari

Referinte:

https://www.mencap.org.uk/get-involved/volunteering
https://volunteeringmatters.org.uk/pillars/disabled-people/
http://www.livestrong.com/article/321684-daily-living-activities-for-a-
blind-person/

http://www.euroblind.org/resources/information/
http://www.cdc.gov/

www.wikipedia.org
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Surse de conflicte si dificultati

Care pot fi sursele de conflicte si dificultati cand se lucreaza cu
tineri din grupuri vulnerabile?

De ex.:

Comunicare proasta

Valori diferite

Interese diferite

Nepotriviri de personalitate
Performanta scazuta
Limitari de timp

Scopuri incompatibile

Interdependenta sarcinilor
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Cat de pregatite sunt organizatiile pentru
managementul voluntarilor tineri vulnerabili

Ce inseamna pentru organizatia mea sa implice tineri voluntari
din grupuri vulnerabile?

Suntem pregatiti sa implicam voluntarii tineri din grupurile
vulnerabile?

Utilizati analiza SWOT pentru pregatirea organizatiei dvs. pentru
gestionarea tinerilor voluntari din grupuri vulnerabile:

Care sunt punctele slabe ale organizatiei?

Care sunt punctele sale forte?

Care sunt oportunitatile?
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Care sunt amenintarile?

Managementul voluntarilor tineri vulnerabili in
organizatia dumneavoastra

Ce activitati sunt potrivite pentru voluntarii din grupuri
vulnerabile Tn organizatia dvs.? Luati in considerare timpul,
posibilitatile, rutinele, restrictiile, capacitatea. Cu cine vor lucra?
Cand vor face voluntariat, cat de frecvent si timp de cate ore?

De ce vor avea nevoie voluntarii din grupurile vulnerabile pentru
a face activitati de voluntariat (spatiu, unelte, etc.)?
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Ce veti face pentru a va pregati colegii si voluntarii pentru
implicarea tinerilor voluntari din grupuri vulnerabile?

Unde veti recruta acesti voluntari? Unde veti promova
oportunitatile de voluntariat pentru tinerii din grupuri

vulnerabile?
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Ce fel de intrebari si aspecte nu trebuie sa uitati cand selectati
voluntari din grupuri vulnerabile?

Ce unelte veti folosi pentru monitorizarea si recunoasterea
compententelor dezvoltate prin voluntariat?

Tema pentru acasa

Va rugam sa pregatiti analiza pregatirii organizatiei dvs. pentru
implicarea tinerilor vulnerabili in voluntariat, precum si un plan
de actiune pentru implicarea acestui grup tinta. Trebuie sa fie
doua documente separate.
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Informatii privind proiectul Competent in voluntariat,
competent in viata (CIVCIL)

Acest training face parte din proiectul international CIVCIL
desfasurat de partenerii din trei tari europene in perioada martie
2015 - februarie 2017.

Scopurile si activitatile proiectului:

- includerea tinerilor din grupuri vulnerabile din Croatia,
Romania si Slovacia in diverse  activitati de voluntariat
si integrarea lor in societate,

- recunoastere competentelor dobandite prin voluntariat
si cresterea dezirabilitatii la angajare a tinerilor,

- informarea asupra instrumentelor de recunoastere sivalidare
a competentelor dobandite prin voluntariat deja existente in Europa.

- pregatirea a 36 de coordonatori de voluntari din toate tarile
partenere, pentru a fi capabili sa coordoneze tineri voluntari
din grupuri vulnerabile,

- crearea de materiale de training si dezvoltarea unui training
personalizat pentru managerii/coordonatorii de voluntari care
lucreaza cu tineri din grupuri vulnerabile,

- crearea unui site web www.civcil.eu, care sa ofere informatii
cu privire la uneltele deja existente de recunoastere si validare
a competentelor dobandite prin voluntariat in Europa, si

- crearea sau imbunatatirea uneltelor online de recunoastere si
validare a competentelor dobandite prin voluntariat in tarile
partenere.

Mai multe informatii sunt disponibile pe www.civcil.eu.
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Parteneri si datele lor de contact:

The Platform of Volunteer Centres and Organisations
Hviezdoslavova 681/119, 90031 Stupava, Slovacia
platforma@dobrovolnickecentra.sk
www.dobrovolnickecentra.sk

Larb
UNIVERZITA
MATEJA BELA
Universitatea Matej Bel
Narodnd 12, 974 01 Banska Bystrica, Slovacia
vicerector.international@umb.sk
https://www.umb.sk/en/

N

VOLONTERSKI centar Osijek

Centrul de Voluntariat Osijek
Lorenza Jagera 12, 31 000 Osijek, Croatia
info@vcos.hr
www.vcos.hr
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Citizens Democratic Initiative Project
Jozsefa Antala 3, 31300 Beli Manastir, Croatia
projekt.grad@os.t-com.hr

www.pgdi.hr

Liceul Pedagogic“Gheorghe Sincai”
Str.Crisan, nr.15/A, Zalau, Romania
pedagogic_zalau@yahoo.com

www.pedagogiczalau.ro

N/
~GVoluntariat
( \/ Centrul de Voluntarat Cluj-Napoca

Centrul de Voluntariat Cluj-Napoca

str. Virgil Fulicea nr. 1, ap. 1, 400022 Cluj-Napoca, Romania

cluj@voluntariat.ro
www.centruldevoluntariat.ro
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Continutul acestui material re ecta perspectiva autorilor. Suportul Comisiei Europene pentru
realizarea acestuia nu reprezinta o aprobare a perspectivelor re ectate. Comisia Europeana
nu este responsabild de informatia transmisa de autori prin intermediul publicatiei.
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